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Contexte, objectifs et méthodologie 1
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Les objectifs de l’étude

Soucieux d’améliorer le service existant en matière de gestion des déchets ménagers tout en faisant preuve de 
pédagogie, la Communauté de communes du Pays d’Iroise et Eco Emballages souhaitent disposer d’un état des lieux sur 
l’attitude, les pratiques et la satisfaction des habitants de son territoire de compétence en matière de gestion des 
déchets.

Cette enquête permet également de mesurer l’adéquation des objectifs poursuivis avec les comportements effectifs des 
citoyens en matière de production et de gestion des déchets et le cas échéant de les ajuster. 

Parmi les grands objectifs assignés à cette étude, on retiendra :

• EVALUER LES PRATIQUES et les comportements des usagers en matière de gestion des déchets et plus 
précisément en matière de tri ;

• Mesurer la CONNAISSANCE et la PERCEPTION du SYSTÈME ACTUEL de gestion des déchets ménagers par les 
usagers ;

• Connaître l’APPRECIATION DES SERVICES et actions menées dans le cadre de la gestion des déchets ménagers ;

• Recenser les BESOINS et les ATTENTES des habitants ;

• Tester auprès des usagers des PISTES D’AMELIORATION du dispositif et d’OPTIMISATION DES COUTS de collecte 
et de traitement ;

• Enfin, comprendre la NATURE DE CES JUGEMENTS, freins ou obstacles, pour trouver les BONS LEVIERS en 
direction des usagers, sur lesquels la Communauté de communes pourra s’appuyer pour agir et communiquer.
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Note méthodologique

la Communauté de communes du Pays d’IroiseEtude réalisée pour :

Echantillon :

Mode de recueil :

Dates de terrain :

Echantillon de 405 personnes, représentatif de la population de la communauté de 
communes du Pays d’Iroise âgée de 18 ans et plus. 

La représentativité de l’échantillon a été assurée par la méthode des quotas (sexe, 
âge, profession du chef de ménage) après stratification par zones géographiques et 
catégorie d’agglomération. 

Seules les personnes habitant le territoire à titre de résidence principale ont été
interrogées.

Les interviews ont eu lieu par téléphone au domicile des personnes interrogées.  

Du 26 au 30 juin 2009 
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A
60%

B
35%

Ne se prononcent 
pas 
5%

�Moins de 35 ans (74%)

�Retraité (48%)

Note de lecture

Lecture des résultats

- Les résultats de chaque question sont illustrés graphiquement.

- Pour chaque question, lorsqu’il existe des différences significatives entre certaines sous-cibles au sein de la 
population des communes du Pays d'Iroise, celles-ci sont indiquées de la façon suivante :

Exemple :

Lecture : 60% de l’échantillon a cité la réponse A 
tandis que seuls 35% choisissent l’option B. 
La réponse A a davantage été donnée par les 
personnes âgées de moins de 35 ans (74%, soit 14 
points de plus par rapport à la moyenne de 
l’échantillon) alors que la réponse B émane plutôt des 
retraités (48%, soit 13 points de plus par rapport à la 
moyenne).

Comparatif par rapport à la norme nationale (benchmark)

- Ce rapport présente, pour toutes les questions identiques, la comparaison des résultats obtenus sur le territoire 
du Pays d'Iroise par rapport aux résultats du benchmark Eco-Emballages, étude réalisée auprès d’un échantillon 
de 1009 personnes, représentatif de la population française, réalisée en décembre 2008.

- Lorsqu’il existe des différences significatives entre les deux études, celles-ci sont signalées par ces flèches � �

auprès des résultats du territoire de la collectivité.

Remarque: CS = Collecte sélective / CSP+ = Catégorie socioprofessionnelle supérieure / CSP- = Catégorie socioprofessionnelle inférieure
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26,8%

10,5%

16,3%

73,2%

30,3%

22,3%

20,6%

Moins de 35 ans   

 18 à 24 ans  

 25 à 34 ans  

35 ans et plus

 35 à 49 ans  

50 à 64 ans  

65 ans et plus   

La structure des répondants 

49,7%50,3%

Homme

Femme

Moins de 35 ans

35 ans et plus

Avec à peine plus d’un quart de ses habitants âgés de moins de 35 ans, la population du Pays d'Iroise présente un profil 
sensiblement plus âgé que la moyenne nationale.

SEXESEXESEXE AGEAGEAGE
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La structure des répondants (suite)

63,1%

36,9%

Actif   

Inactif   

4,5%

6,8%

9,2%

15,3%

9,5%

17,8%

31,4%

5,5%

Agriculteur

Artisan, commerçant, chef

d'entreprise

Profession libérale, cadre

supérieur

Profession intermédiaire   

 Employé  

 Ouvrier  

Retraité   

Autre inactif

CSP -
27,3%

Retraité : 31,4%
Inactif au foyer : 3%
En recherche d’emploi : 2,5%

CSP +  
16%

La principale caractéristique de la population active locale est le poids des agriculteurs, deux fois plus élevé que chez 
l’ensemble des Français. Dans une moindre mesure, il faut aussi relever une certaine sous-représentation des catégories 
populaires et la présence en surnombre des retraités.

PROFESSION DU CHEF DE MENAGEPROFESSION DU CHEF DE MENAGEPROFESSION DU CHEF DE MENAGE
ACTIVITEACTIVITEACTIVITE
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La structure des répondants (suite)

49,2%

35,6%

15,3%

1 à 2 personnes

3 à 4 personnes

5 personnes et plus

La population se distingue très fortement du reste des Français en termes de logement : neuf habitants sur dix sont 
propriétaires de leur logement et la quasi-totalité vivent dans une maison individuelle, soit des proportions très supérieures à
la moyenne nationale. Enfin, notons qu’un habitant sur six vit dans une maison isolée ou un hameau de moins de 10 maisons.

13,7%

23,6%

45,1%

17,6%

5 ans et
moins

 6 à 10 ans  

 11 à 20 ans  

 Plus de 20
ans  

10 ans ou moins
31,3%

10 ans et plus
68,7%

TYPE DE LOGEMENTTYPE DE LOGEMENTTYPE DE LOGEMENT TAILLE D’AGGLOMÉRATION TAILLE DTAILLE D’’AGGLOMAGGLOMÉÉRATION RATION 

STATUT D’OCCUPATIONSTATUT DSTATUT D’’OCCUPATIONOCCUPATION

3,0%

97%

0,5%

2,5%

Immeuble, logement collectif

dont : Immeuble < 4 étages

dont : Immeuble > 4 étages

 Maison individuelle 

Locataire

8,4%
Propriétaire

91,6%

TAILLE DU FOYERTAILLE DU FOYERTAILLE DU FOYER

ANCIENNETE DE RESIDENCEANCIENNETE DE RESIDENCEANCIENNETE DE RESIDENCE

45,9%

17,0%

28,9%

54,1%

Communes rurales

Maison isolée / hameau > 10

maisons

Bourg ou village

Agglo. deplus de 2 000 hab.
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Les résultats2
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La connaissance et la proximité par 
rapport aux problématiques 
Environnement et Déchets A



Pas du tout 

d’accord  

9%

Plutôt pas 

d’accord  

13%

Plutôt 

d’accord  

44%

Tout à fait 

d’accord  

34%

11

L’importance du problème suscité par la gestion des déchets

Question : Diriez-vous que la gestion des déchets ménagers est aujourd’hui un problème majeur sur lequel votre collectivité doit 
mettre en place des actions prioritaires ?

S/T S/T 
«« DD’’ACCORDACCORD »»

78%78%

S/T S/T 
«« PAS DPAS D’’ACCORDACCORD »»

22%22%

�55 ans et plus (87%)
�Agglo. de plus de 2 000 hab.(83%)
�Ploudalmézeau (85%)
�Insatisfaits en matière de collecte (86%)

Tout à fait 
d’accord  
43%

Plutôt 
d’accord  
41%

Plutôt pas 
d’accord  

6%Pas du tout 
d’accord  

8%

NSP
2%

S/T S/T 
«« DD’’ACCORDACCORD »»

84%84%

S/T S/T 
«« PAS DPAS D’’ACCORDACCORD »»

14%14%

PAYS D'IROISEPAYS D'IROISEPAYS D'IROISE
BENCHMARKBENCHMARKBENCHMARK

�

La gestion des déchets est perçue comme un problème majeur par les trois quarts des habitants, soit une proportion 
légèrement inférieure à la moyenne nationale. Les plus soucieux se situent dans les rangs des personnes insatisfaites du 
service de collecte actuel. Plus largement, l’attente à l’égard des pouvoirs publics est particulièrement forte chez les 
personnes âgées et les urbains.
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55%

28%

12%

3%

2%

18%

43%

20%

6%

7%

1%

5%

De votre intercommunalité, la Com. de

communes du pays d'Iroise  

De votre commune

De l’Etat  

De votre département  

De votre région  

Autre  

NSP 

PAYS D'IROISEPAYS D'IROISE BENCHMARKBENCHMARK

L’identification des responsabilités en matière de gestion 
des déchets ménagers

Question : En dehors du rôle que chaque citoyen peut exercer en matière de tri des déchets ménagers, diriez vous que les 
responsabilités sont prioritairement du ressort... ?

La Communauté de communes du Pays d’Iroise est très bien identifiée par 
les habitants des communes relevant de sa compétence.  Plus de la moitié
d’entre eux estime que les responsabilités en matière de tri sont du 
ressort de leur intercommunalité, soit une proportion trois fois 
supérieure à la moyenne nationale. Dans le détail, on note que le rôle de 
la Communauté de communes est le mieux identifié par les hommes, les 
personnes âgées et les habitants triant beaucoup leurs déchets.

� Hommes (65%)
� 55 ans et plus (62%)
� Retraités (65%), CSP+ (55%)
� Foyer de 1 à 2 personnes (59%)
� Tri tout ses déchets ou presque (58%)
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9

10

1

18

6

5

1

38

42

22

38

3224

44

76

27

12

12

25

10

5

2

39

41

16

41

32

82

39

16

Dans les mêmes proportions que chez l’ensemble des Français, l’impact du geste de tri est perçu positivement, que ce soit sur 
le plan environnemental, social ou financier. En revanche, la part de répondants admettant ne pas connaitre très bien l’impact 
du tri y est plus faible que la moyenne nationale.

Plutôt d’accordTout à fait d’accord Plutôt pas d’accord Pas du tout d’accord

… un impact positif 
sur l’environnement

… un impact financier 
positif

La perception des diffLa perception des difféérents impacts du trirents impacts du tri

Vous ne connaissez pas
très bien l’impact que 

peut avoir le geste de tri

Trier ses déchets et 
emballages ménagers a…

Question : Parlons de l’impact du geste de tri et dites-moi si vous êtes tout à fait, plutôt, plutôt pas ou pas du tout d’accord avec les affirmations 
suivantes ? 

… un impact positif
sur l’emploi

98%

82%

78%

48%

17%

52%

2%

22%

98%

80%

82%

56%

15%

41%

2%

15%

PAYS D’IROISEPAYS DPAYS D’’IROISEIROISE BENCHMARKBENCHMARKBENCHMARK

� 55 ans et plus (52%)
� CSP- (52%)
� Ploudalmézeau (57%), Locmaria (53%)

� 55 ans et plus (47%)
� CSP- (44%)

� 55 ans et plus (48%)
� Cadres (42%)

�
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Opinions, usages et comportements en 
matière de tri des déchets ménagersB
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Plutôt facile

42%

Peu facile

9%
Pas du tout 

facile

5%

Très facile

44%

Le niveau de facilité dans le tri quotidien de ses déchets ménagers

Question : Pensez-vous que trier ses déchets et emballages ménagers au quotidien est un geste... ? 

Le geste de tri semble être acquis par la population, qui le considère facile à réaliser dans une proportion légèrement inferieure à
la moyenne nationale. A noter qu’il apparaît plus difficile à mettre en œuvre en milieu urbain et tout particulièrement à
Ploudalmézeau.

Pas du tout 
facile
4%

Peu facile
17%

Plutôt facile
43%

Très facile
36%

PAYS D'IROISEPAYS D'IROISEPAYS D'IROISE
BENCHMARKBENCHMARKBENCHMARK

S/T S/T 
«« FACILEFACILE »»

79%79%

S/T S/T 
«« PAS FACILEPAS FACILE »»

21%21%

S/T S/T 
«« FACILEFACILE »»

86%86%

S/T S/T 
«« PAS FACILEPAS FACILE »»

14%14%
� 55 ans et plus (23%)
� CSP+ (26%)
� Agglomérations de plus de 2 000 habitants (27%)
� Ploudalmézeau (37%)
� Tri moins de la moitié de ses déchets (53%)



38%

24%

22%

20%

19%

17%

16%

11%

8%

5%

4%

2%

1%

1%

Manque de bacs, sacs spécifiques  

Nécessite l’effort de se déplacer  

Manque de temps  

Trop de manipulation, contraignant, compliqué  

Méconnaissance des consignes de tri, manque d’information  

Nécessite plusieurs poubelles ou des poubelles spécialisées  

Manque de place / Prend trop de place  

Trop d’emballages ou emballages trop variés / Trop de déchets  

Non intéressé par le tri, pas habitué à trier  

Coût : Trop cher, on paie déjà assez d’impôts...  

Pas ou peu de passage de camions-bennes pour le tri sélectif  

Extériorisation des responsabilités  

Conteneurs mal signalés  

Autres

16

Les raisons de la difficulté à trier quotidiennement ses déchets ménagers

Question : Pour quelles raisons trouvez-vous ce geste pas ou peu facile ? (Question ouverte - Réponses non suggérées) 

Contrairement à l’ensemble des Français – qui invoquent en premier un manque de place - les habitants du Pays d'Iroise qui trouvent 
ce geste difficile l’expliquent d’abord par un problème d’équipement, notamment par l’insuffisance de bacs / sac spécifiques.

33%33%

--

20%20%

28%28%

29%29%

36%36%

45%45%

--

--

--

--

--

26%26%

1,4%1,4%

PAYS D'IROISEPAYS D'IROISEPAYS D'IROISE
BENCHMARKBENCHMARKBENCHMARK

Base : Habitants jugeant le geste de tri quotidien, peu 
ou pas du tout facile, soit 21% de l’échantillon

Remarque : les réponses n’étaient pas suggérées dans l’enquête 
pour le Pays d’Iroise, alors qu’elles l’étaient pour le Benchmark.

�

�

�

�

�

�

(*) Total supérieur à 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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61%

23%

9%

7%

74%

19%

4%

3%

Tout ou presque

La moitié 

Moins de la moitié

Rien 

La proportion des déchets ménagers triés au sein du foyer

Question : Dans quelles proportions les déchets et emballages ménagers sont-ils triés dans votre foyer ? 

La pratique du tri est moins répandue au sein du territoire du Pays d'Iroise que sur l’ensemble du territoire 
national, 
La proportion de personnes triant moins de la moitié est deux fois plus élevée que chez l’ensemble des Français, 
notamment chez les jeunes, les travailleurs indépendants et les familles nombreuses.

PAYS D'IROISEPAYS D'IROISE BENCHMARKBENCHMARK

�55 ans et plus (69%)
�Cadres (74%), Professions intermédiaires (63%)
�Foyer de 1 à 2 personnes (67%)
�Moins de 10 ans de résidence (69%)
�Satisfaits du système de collecte (66%)

16%

�Moins de 35 ans (24%)
�Travailleurs indépendants (27%)
�Bourg ou village (25%)
�Foyer de 5 personnes et plus (22%)
�Locataires (26%)

7%
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Les conteneurs utilisés pour les différents déchets triés

Question : Je vais vous citer un certain nombre de déchets. Pour chacun d’eux, vous me direz si le plus fréquemment vous le 
mettez dans le bac d’ordures ménagères, dans un conteneur public ou Point Propre de votre quartier, ou si vous 
l’apportez dans une déchetterie ? Si je vous dis ... vous le mettez dans …

Si certains types de déchets ne portent pas ou peu à confusion (pots de yaourt, bouteilles en plastique, verre,…), 
ce n’est pas le cas de certaines barquettes (en plastique, en polystyrène) qui suscitent encore beaucoup 
d’hésitation. Notons par ailleurs qu’une majorité d’habitants déposent leurs déchets végétaux ou toxiques en 
déchèterie.

Bacs 

d’ordures 

ménagères 

Conteneurs 

publics ou 

points 

propres 

Déchèteries Autre Nsp

Les pots de yaourt 85 11 4 - -

Les bouteilles en plastique 10 72 18 - -

Les canettes en aluminium 24 54 21 - 1 

Les bouteilles, pots, et bocaux en verre 7 76 17 - -

Les barquettes en plastique 49 40 11 - -

Les papiers, journaux, magazines 15 61 20 4 -

Les déchets végétaux 10 1 62 27 -

Les barquettes en polystyrène 47 13 38 1 1 

Les piles 6 31 44 19 -

Les produits toxiques 9 11 78 - 2 

Les vêtements et textiles 12 30 28 30 -
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Le niveau d’incertitude sur les déchets recyclés

Question : Vous arrive-t-il d’avoir des doutes pour distinguer les déchets à recycler, c’est-à-dire ceux à mettre dans le sac jaune ou 
les conteneurs de tri mis à votre disposition ?

Tout comme chez l’ensemble des Français, on note que l’incertitude sur les déchets recyclés touche à peine un 
habitant sur quatre, principalement dans les rangs des jeunes, des actifs, des CSP+ et des personnes triant peu leurs 
déchets.

Systématique

ment 

2%

Souvent 

22%

Rarement 

46%

Jamais 

30%

PAYS D'IROISEPAYS D'IROISEPAYS D'IROISE BENCHMARKBENCHMARKBENCHMARK

S/T S/T 
«« NE DOUTENE DOUTE PAS PAS »»

76%76%

S/T S/T 
«« DOUTE DOUTE »»

24%24%

NSP

1%

Systémati 

quement 

3%

Souvent 

23%

Rarement 

57%

Jamais 

16%

S/T S/T 
«« NE DOUTENE DOUTE PAS PAS »»

73%73%

S/T S/T 
«« DOUTE DOUTE »»

26%26%
� Moins de 35 ans (41%)
� Actifs (28%) dont CSP+ (30%)
� Agglomérations de plus de 2000 hab. (28%)
� Ploudalmézeau (31%), Saint-Renan (26%)
� Tri moins de la moitié de ses déchets (37%)
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Les types de déchets portant à confusion

Question : Sur quels déchets ?

Les types de déchets portant le plus à confusion sont les emballages plastiques et – beaucoup plus qu’à l’échelle nationale – les 
produits toxiques. Les briques alimentaires et les déchets en aluminium y  sont aussi plus cités que chez l’ensemble des Français. 

PAYS D'IROISEPAYS D'IROISEPAYS D'IROISE

(*) Total supérieur à 100, les interviewés ayant 
pu donner plusieurs réponses

BENCHMARKBENCHMARKBENCHMARK

21%21%

5%5%

19%19%

14%14%

5%5%

3%3%

2%2%

6%6%

15%15%

16%16%

5%5%

3%3%

16%16%

3%3%

2%2%

2%2%

2%2%

11%11%

�

Base : personnes ayant déclaré avoir des doutes pour 
distinguer les déchets à recycler, soit 70% de l’échantillon

�

�

�

�

�

�

23%
22%

17%

14%

12%

10%

10%

9%

9%

9%

8%

4%

4%

4%

4%

3%

3%

3%

5%

Les emballages et films plastiques

Les produits toxiques ou dangereux

Le polystyrène, les barquettes en polystyrène

Les pots de yaourt

Les produits d’entretien, les boites de lessive

Les briques alimentaires

L’aluminium, les canettes en aluminium

Les boites de conserve

Le carton, les emballages en carton

Les barquettes en plastique

Les bouteilles en plastique

Les bouteilles d’huile

Les déchets électriques et électroniques

Les piles

Les déchets et emballages souillés, ou gras

Les bouteilles, les pots et les bocaux en verre

Les papiers, les journaux, les magazines

Les couvercles métalliques des bocaux

Autres
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61%

38%

35%

22%

5%

2%

1%

15%

Vous mettez ces déchets dans le bac d'ordures ménagères

Vous demandez à votre entourage  

Vous regardez les documents qui rappellent les consignes de tri  

Vous mettez ces déchets dans les conteneurs de tri mis à votre 
disposition

Vous appelez la Mairie  

Vous consultez le site Internet ecoemballages.fr  

Vous appelez le numéro à votre disposition  

Autres  

Les attitudes en cas de doutes

Question : En cas de doute, que faites-vous ?

En cas de doute, les habitants interrogés tendent – sensiblement moins que la moyenne nationale – à mettre leurs déchets 
dans le bac d’ordures ménagères. En effet, pour tenter d’éviter les erreurs, ils sont disposés, plus que le reste des Français, à
demander à leur entourage. Mais ils sont toutefois plus nombreux que la moyenne à les mettre dans les conteneurs de tri.

Base : personnes ayant déclaré avoir des doutes pour 
distinguer les déchets à recycler, soit 70% de l’échantillon PAYS D'IROISEPAYS D'IROISEPAYS D'IROISE BENCHMARKBENCHMARKBENCHMARK

(*) Total supérieur à 100, les interviewés ayant 
pu donner plusieurs réponses

15%15%

31%31%

13%13%

3%3%

71%71%

4%4%

0,4%0,4%

4%4%

�

�

�

� Moins de 35 ans (72%)
� Agglomérations de plus de 2 000 hab. (68%)
� Locataires (75%)
� Saint-Renan (77%)
� Tri moins de la moitié de ses déchets (69%)



52%

44%

4%

2%

Du compostage

Un dépôt dans le bac d'ordures ménagères

Un dépôt en déchèterie 

De la nourriture pour animaux
Question : Pour quelle raison principale ne faites-vous pas de compost ?

Base : Habitants vivant en logement individuel ne pratiquant pas le compostage, soit 46% de l’échantillon

35%

18%

14%

14%

10%

5%

3%

1%

Vous n'êtes pas équipé de composteur

Vous n'en voyez pas l'utilité

Par manque de place / de jardin

Par manque de temps

C'est contraignant et exigeant

En raison des nuisances liées à leur stockage

Par manque d'information 

NSP

La pratique du compostage et les raisons de la non pratique du compostage

La moitié des habitants ne pratiquent pas le compostage, en particulier chez les jeunes, les CSP- et en milieu urbain. 
La non pratique du compostage s’explique essentiellement par un manque d’équipement.

Question : Que faites-vous des déchets « organiques »
tels que les petits déchets verts ou les déchets de cuisine?

� 55 ans et plus (30%) / Travailleurs indépendants (33%) / 
Résidents de moins de 10 ans (25%)

� Agglo. de plus de 2000 hab. (41%)
� Ploudalmézeau (49%), Plougonvelin (43%)

PAYS D'IROISEPAYS D'IROISEPAYS D'IROISE

Base : Habitants vivant en logement individuel, soit 97% de l’échantillon

(*) Total supérieur à 100, les interviewés ayant pu donner 
plusieurs réponses

50%
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Les motivations permettant de trier davantage ses déchets

Question : Qu’est-ce qui aujourd’hui pourrait vous inciter à trier (davantage) vos déchets et emballages ménagers ? (Réponses non suggérées) 

Alors qu’une déduction fiscale semble être la mieux à même d’inciter au geste de tri l’ensemble des Français, les habitants du 
territoire du Pays d'Iroise semblent, eux, plus sensibles à davantage de moyens individuels ou collectifs.

33,9%

BENCHMARKBENCHMARKBENCHMARKPAYS D'IROISEPAYS D'IROISEPAYS D'IROISE

�55 ans et plus (37%) / CSP- (28%)
� Foyer de 1 à 2 personnes (35%)
� Tri tout ou presque (34%)

�

�

(*) Total supérieur à 100, les interviewés ayant 
pu donner plusieurs réponses

32%32%

32%32%

34%34%

38%38%

16%16%

5%5%

--

--

--

1%1%

24%24%

--

--

5%5%

�

�

27%

24%

18%

13%

9%

8%

6%

6%

2%

2%

1%

25%

3%

1%

Avoir les moyens individuels à disposition : bacs, sacs  

Davantage de moyens collectifs à disposition

Une déduction fiscale, une baisse du coût de collecte  

Meilleure information sur les consignes du tri  

Sensibilisation à l’impact environnemental  

Limiter les déchets / les emballages à la source  

Motivation : environnement propre, geste facilité  

De l’information, de la publicité  

Une loi, une obligation pour tous  

Plus de place, logement plus grand  

Autre  

Rien, trie suffisamment  

Rien, pas motivé  

Ne se prononcent pas  
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La satisfaction à l’égard des dispositifs 
mis en placeC
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PAYS D'IROISEPAYS D'IROISEPAYS D'IROISE BENCHMARKBENCHMARKBENCHMARK

En matière de déchets, trois habitants du Pays d'Iroise sur cinq estiment que leur collectivité est dans une situation comparable aux 
autres collectivités françaises. Mais plus d’un sur quatre considère qu’elle est en retard sur le sujet, soit une proportion bien 
supérieure à la moyenne nationale. Très logiquement, les plus critiques se situent parmi les mécontents à l’égard du système de 
collecte actuel.

Le jugement sur la position de la collectivité en matière de tri des déchets 

Question : En matière de collecte et de tri sélectif, pensez-vous que votre collectivité en charge de la gestion des déchets dans votre 
commune est ... 

� 35-54 ans (32%)
� Tri jugé pas facile (32%)
� Tri moins de la moitié de ses déchets (43%)
� Insatisfaits en matière de collecte (63%)

�

En retard et 
plutôt passif sur 

le sujet 
24%

Dans une 
situation 

comparable à 
celle des autres 

communes 
françaises 

60%

En avance et 
actif sur le sujet 

16%
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Pas du tout 
satisfait

3%

Plutôt pas 
satisfait
19%

Plutôt 
satisfait
62%

Tout à fait 
satisfait
16%

La satisfaction générale en matière de collecte 
et de tri des déchets ménagers au sein de la collectivité

Question : Diriez-vous de la collecte et du tri des déchets et emballages ménagers sur votre collectivité que vous en êtes... ? 

La satisfaction des habitants en matière de collecte et de tri est forte, mais elle se situe à un niveau sensiblement inférieur à la 
moyenne nationale. Les habitants les plus mécontents du service de collecte se retrouvent dans les rangs des catégories aisées, des 
habitants des grandes communes et des nouveaux arrivants.

Plutôt 

satisfait

66%

Nsp

1%

Pas du tout 

satisfait

3%

Plutôt pas 

satisfait

10%

Tout à fait 

satisfait

20%

PAYS D'IROISEPAYS D'IROISEPAYS D'IROISE
BENCHMARKBENCHMARKBENCHMARK

S/T 
« SATISFAIT»

78%

S/T 
« PAS SATISFAIT»

22%

S/T 
« SATISFAIT»

86%

S/T 
« PAS SATISFAIT»

13%

� 55 ans et plus  (83%)
� Retraités (86%) et CSP- (77%)
� Foyer de 1 à 2 personnes (80%)
� Ploudalmézeau (82%)
� Tri tout ou presque (83%)

� CSP+ (29%) et CSP inter. (31%)
� Bourg ou village (31%
� Locmaria (32%)
� Plougonvelin (30%)
� Résident depuis moins de 5 ans (38%)

�
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51%

51%

51%

34%

33%

31%

10%

12%

14% 4%

3%

5%

La satisfaction détaillée en matière de collecte 
et de tri des déchets ménagers

Question : Diriez-vous qu’aujourd’hui vous êtes tout à fait, plutôt, plutôt pas ou pas du tout satisfait des éléments suivants ? 

85%

84%

La satisfaction détaillée est nettement majoritaire quelle que soit la dimension testée. A noter que les bacs pour ordures 
ménagères sont moins appréciés qu’au plan national alors que c’est le contraire en ce qui concerne les conteneurs publics pour le 
tri des déchets.

15%

18%

De la qualité de service 
de ramassage des déchets 

ménagers en général

Des conteneurs publics 
pour le tri des déchets 15%

Des bacs pour les ordures 
ménagères

Plutôt satisfaitTout à fait satisfait Plutôt pas satisfait Pas du tout satisfait

89%89%

89%89%

BENCHMARKBENCHMARKBENCHMARK

82

79%79%

� 55 ans et plus (90%) / CSP- (88%) / Saint-Renan (89%) 
/ Résident depuis plus de 20 ans (90%)

PAYS D'IROISEPAYS D'IROISEPAYS D'IROISE

� 55 ans et plus (87%) / Agglomérations de plus de 2 000 hab.(87%) / 
Foyer de 1 à 2 pers. (86%) / Tri tout ou presque ses déchets (87%)

�Résidents depuis moins de 5 ans (90%)



36%36%

23%23%

--

31%31%

44%44%

28

54%

45%

38%

13%

5%

Ces conteneurs sont

trop petits  

Les abords sont sales  

Ces conteneurs sont

trop éloignés  

Ils sont mal signalés, je

ne sais pas où ils sont  

Autres raisons 

Les raisons de l’insatisfaction à l’égard des conteneurs de tri

Question : Vous m’avez dit être insatisfait par rapport aux conteneurs de tri mis à votre disposition. Est-ce parce que ... ?

Base : personnes ayant déclaré être insatisfaites des conteneurs publics pour le tri des déchets, soit 15% de l’échantillon 

(*) Total supérieur à 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses

� Femmes (70%) / Moins de 35 ans (66%) / CSP+ (72%) / 
Foyer de 5 pers. et plus (63%)

� CSP- (60%) / Agglo. de 2 000 habitants et plus (81%)

La trop petite taille des conteneurs et la saleté de leurs abords sont des raisons avancées dans une proportion beaucoup plus forte 
que chez l’ensemble des Français. En revanche, leur mauvais signalement est, contrairement au reste des Français, un facteur 
d’insatisfaction secondaire. 

BENCHMARKBENCHMARKBENCHMARK

�

PAYS D'IROISEPAYS D'IROISEPAYS D'IROISE

� 55 ans et plus (59%) / Communes rurales (54%) dont bourg 
ou village (66%)

�

�
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Focus sur les déchèteries et les recycleriesD



Plus de 
12 fois 
par an
21%

5 à 12 
fois par 

an
28%

1 à 4 
fois par 

an
36%

Jamais
15%

La fréquentation des déchèteries

Fréquentation d’une déchetterie

(Nombre de fois / an)

Question : Combien de fois par an allez-vous dans une déchetterie déposer des déchets, vous ou une autre personne de votre foyer ?              
(Réponses non suggérées) 

BENCHMARKBENCHMARKBENCHMARK

S/T 
Plus de 5 fois / an

87%

S/T 
Plus de 5 fois / an

49%

Fréquentation d’une déchetterie

(Nombre de fois / an)

�55 ans et plus (60%)
�Retraités (60%) et CSP- (57%)
� Ploudalmézeau (68%), Locmaria (73%)
�Foyers de 1 à 2 personnes (55%)
�Résidents depuis moins de 10 ans (60%)

PAYS D'IROISEPAYS D'IROISEPAYS D'IROISE

�

Traditionnellement observées dans les zones à dominante rurale, la fréquentation des déchèteries est nettement supérieure à la 
moyenne nationale. Cependant, même pour un espace à dominante rurale comme la Communauté de communes du Pays 
d’Iroise, la fréquentation est élevée. 

Plus de 
12 fois 
par an
54%

5 à 12 
fois par 

an
33%

1 à 4 fois 
par an
11%

Jamais
2%
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8 354

52

35

45

La satisfaction détaillée à l’égard des déchèteries

Question : Diriez-vous qu’aujourd’hui vous êtes tout à fait, plutôt, plutôt pas ou pas du tout satisfait des éléments suivants ? 

97%

Tout comme pour la collecte, la satisfaction détaillée à l’égard des déchèteries est nettement majoritaire quelle que soit la 
dimension testée, et ceci à un niveau légèrement supérieure à celui de l’ensemble des Français.

3%

De la qualité de service 
des déchèteries 

Des horaires d’ouverture 
des déchèteries

Plutôt satisfaitTout à fait satisfait Plutôt pas satisfait Pas du tout satisfait

92%92%

85%85%

BENCHMARKBENCHMARKBENCHMARK
PAYS D'IROISEPAYS D'IROISEPAYS D'IROISE

89% 11%

Base : personnes fréquentant les déchèteries, soit 98% de l’échantillon 

� 55 ans et plus (54%) / CSP- (47%) / 
Agglomérations de plus de 2 000 hab.(48%) 
/ Foyer de 1 à 2 pers. (49%)

� 55 ans et plus (46%) / CSP- (37%) / 
Agglomérations de plus de 2 000 hab.(37%) 
/ Foyer de 1 à 2 pers. (38%)
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Pas du tout
3%

Plutôt pas 
6%

Plutôt
32%

Tout à fait 
59%

L’adhésion à l’ouverture d’une recyclerie

Question : Seriez-vous favorable à l’ouverture, en complément des déchèteries, d’une recyclerie en partenariat avec une association 
de réinsertion dont les membres seraient en charge du tri de matériaux réutilisables ou d’objets réparables ?

L’adhésion à l’ouverture d’une recyclerie est large et massive, en particulier chez les jeunes et les catégories supérieures mais 
aussi chez les familles nombreuses. 

PAYS D'IROISEPAYS D'IROISEPAYS D'IROISE

S/T 
« FAVORABLE»

91%

S/T 
« PAS FAVORABLE»

9%

� Moins de 35 ans  (74%)
� CSP+ (73%)
� Foyer de 5 personnes et plus (69%)



33

Mémorisation et perception des éléments 
de communicationE
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Très mal

3%

Plutôt mal

17%

Très bien

24%

Plutôt bien

56%

Le niveau d’information en matière de tri sélectif des déchets 
et emballages ménagers

Question : De façon générale, estimez-vous être bien informé sur le tri sélectif des déchets et emballages ménagers ? 

On note un fort sentiment d’information, très légèrement inférieur à celui relevé chez l’ensemble des Français. Il est plus faible 
chez les jeunes et les nouveaux arrivants.

PAYS D'IROISEPAYS D'IROISEPAYS D'IROISE
BENCHMARKBENCHMARKBENCHMARK

S/T 
« BIEN»
74%

S/T 
« MAL»
26%

S/T 
« BIEN»
80%

S/T 
« MAL»
20%

� Moins de 35 ans (41%)
� Cadres (34%)
� Foyer de 5 personnes et plus (36%)
� Locataires (36%)
� Résident depuis moins de 5 ans (31%)

Très mal

6%

Plutôt mal

20%
Très bien

17%

Plutôt bien

57%



35

Les souhaits d’information 
en matière de tri sélectif des déchets ménagers

Question : Sur quels aspects souhaiteriez-vous davantage d’informations sur le tri ?

55%

50%

49%

42%

42%

15%

11%

3%

Sur le coût du tri et du traitement des 
déchets  

Sur le devenir des déchets triés et recyclés  

Sur le bénéfice environnemental du tri et du 
recyclage  

Sur le bénéfice en terme d’emploi du tri  

Des conseils sur la façon de bien trier vos 
déchets  

Sur la localisation des déchetteries  

Sur la localisation des points d’apport 
volontaire  

Ne se prononcent pas  

Total supérieur à 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses

PAYS D'IROISEPAYS D'IROISEPAYS D'IROISE

� Moins de 35 ans (60%) /CSP+ (69%) / 
Foyer de 5 personnes et plus (69%)

Les trois principaux souhaits d’information s’articulent autour des questions de coût, de l’avenir des déchets recyclés et sur le 
bénéfice environnemental du tri. Dans les deux premiers cas, ce sont les jeunes, les catégories supérieures et les familles 
nombreuses qui expriment les plus forts souhaits d’information.

� Moins de 35 ans (56%) /CSP+ (71%) /
Foyer de 5 personnes et plus (55%) 39%39%

31%31%

24%24%

16%16%

32%32%

38%38%

--

6%6%

BENCHMARKBENCHMARKBENCHMARK
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53%

47%

43%

37%

34%

31%

25%

23%

22%

20%

19%

15%

10%

10%

9%

9%

0%

2%

Les codes couleurs instaurés en fonction de la nature des
déchets à trier

Les autocollants sur les bacs

Le magazine municipal

Le magazine intercommunal

Les services de la Mairie et/ou de votre intercommunalité

Les informations mentionnées sur les conteneurs réservés au tri

Les médias locaux de votre collectivité (TV, radio, presse,
affichage)

Le guide du tri

Des campagnes d’affichage sur le tri des déchets

Internet

Média nationaux : TV, Radio, Presse, affichage

Bouche à oreille (famille, amis, collègues de travail, voisins)

Des manifestations ou expositions locales

Un numéro vert

Les associations

Le site Internet ecoemballages.fr

Autre source d’information

Aucune  

Les sources d’information les plus utiles 
en matière de tri des déchets ménagers

Question : Parmi les sources d’informations suivantes, quelles sont celles qui pourraient vous être utiles pour le tri des déchets? 

L’efficacité des supports de communication semble dictée par deux principes : pragmatisme et proximité. 

PAYS D'IROISEPAYS D'IROISEPAYS D'IROISE

44%44%

45%45%

--

BENCHMARKBENCHMARKBENCHMARK

35%35%

--

--

30%30%

--

--

--

--

--

23%23%

--

15%15%

4%4%

3%3%

14%14%

Total supérieur à 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses



Oui
16%

Non  
84%
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Le souvenir d’information sur le tri sélectif

Question : Récemment, avez-vous vu/entendu ou reçu des informations au niveau local sur le tri sélectif ?

� 55 ans et plus (20%)
� Professions intermédiaires (18%)
� Maison isolée ou hameau (18%)
� Plougonvelin (22%)
� Foyer de 1 à 2 personnes (20%)
� Tri tout ou presque ses déchets (18%)

Un habitant sur six se souvient avoir vu/entendu ou reçu des informations au niveau local sur le tri sélectif. Les catégories les plus 
marquées par de telles campagnes d’information sont les personnes âgées et celles triant le mieux leurs déchets.

Question : Par quel biais ?

Base : Habitants ayant vu/entendu ou reçu des informations sur le tri sélectif , soit 
16% de l’échantillon

33%

32%

10%

10%

6%

6%

5%

4%

3%

2%

1%

8%

Le magazine intercommunal

Le magazine municipal

Les médias locaux de votre collectivité

Le services de la Mairie / intercommunalité

Les informations sur les conteneurs de tri

Internet

Des campagnes d’affichage sur le tri des déchets

Des manifestations ou expositions locales

Médias nationaux 

Les associations

Les codes couleurs en fonction des déchets

Autres
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� Il s’agit d’une analyse statistique qui permet de visualiser conjointement :

� la « contribution » de chaque item à la formation de l’appréciation globale de la gestion des déchets 

ménagers au sein de la commune,

� la satisfaction attribuée sur chaque item.

� La « contribution » des items à la formation de la note globale est déterminée à partir d’une analyse de variance : 

le Test de Fisher.

Elle hiérarchise les items d’image en fonction de la relation entre :

� la dispersion des notations sur l’item,

� et la dispersion des notations sur la note globale.

Plus la dispersion des notes est importante sur un item, plus la valeur du Test de Fisher est importante et plus 

l’item est considéré contribuer à la formation de l’appréciation globale de la gestion des déchets.

Le Test de Fisher est représenté sur l’axe vertical et le score obtenu à chaque item pour la gestion des déchets 

sur l’axe horizontal.

Matrice de satisfaction / importance
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Les contributions à la satisfactionF
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Test de Fisher = dispersion 
des notes obtenues à chaque 

item par rapport à
l’appréciation globale

+

+Satisfaction / items

– Item mal noté

– Item qui contribue fortement à
l’appréciation globale 
(dispersion importante)

– Item mal noté

– Item qui contribue 
faiblement à
l’appréciation globale 
(dispersion faible)

UNE FAIBLESSE MOINS 
IMPORTANTE

UNE FAIBLESSE IMPORTANTE

– Item bien noté

– Item qui contribue fortement 
à l’appréciation globale 
(dispersion importante)

UN ACQUIS IMPORTANT /
UN ATOUT

– Item bien noté

– Item qui contribue 
faiblement à
l’appréciation globale 
(dispersion faible)

UN ACQUIS MOINS 
IMPORTANT

L’analyse permet donc le diagnostic suivant :

Matrice de satisfaction / importance (suite)

� Dans le cadre de cette étude, les variables utilisées pour expliquer la formation de l’appréciation 
globale sont les suivantes :

� La satisfaction détaillée en matière de tri et de collecte des déchets ménagers,

� Le niveau d’information,
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Matrice de satisfaction / importance :

Importance

Satisfaction

Qualité de service de ramassage des 
déchets ménagers en général

Des bacs pour les ordures ménagères

Des conteneurs publics pour 
le tri des déchets

Qualité de service des déchèteriesHoraires d’ouverture des déchèteries

A renforcer

Point d’optimisation 
prioritaire

Points forts secondaires
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Les leviers d’optimisation et les 
perspectivesG



31

31

36

37

14

33

33

28

22

21

15

13

18

16

21

20

23

15

25

44

1

3

L’adhésion à différentes propositions 
pour limiter la hausse des coûts de gestion des déchets

Question : Concernant la collecte des déchets, pour limiter la hausse des coûts supportés par les habitants, seriez-vous tout à fait 
d’accord, plutôt d’accord, plutôt pas d’accord ou pas du tout d’accord ?

Plutôt d’accordTout à fait d’accord Plutôt pas d’accord Pas du tout d’accord

64%

64%

64%

59%

35%

33%

35%

41%

36%

65%

Pour la mise en place d’une redevance incitative, 
calculée sur la taille du conteneur mis à la 

disposition de chaque foyer

Pour apporter vos ordures ménagères à un point de 
regroupement situé au maximum à 100 mètres de 

votre domicile

Pour passer à une facturation en fonction du 
service de collecte

Pour faire du compostage individuel sachant que la 
Communauté de com. du Pays d’Iroise vous 

fournirait un composteur à prix réduit * 

Pour que vos ordures ménagères soient collectées 1 
fois tous les 15 jours au lieu de 1 fois par semaine 

Les propositions pour limiter la hausse des coûts de gestion sont toutes approuvées par la majorité des habitants, à l’exception de la 
baisse de fréquence de collecte, souvent associée à une réduction du service et donc rejetée par deux personnes sur trois.

PAYS D'IROISEPAYS D'IROISEPAYS D'IROISE
BENCHMARKBENCHMARKBENCHMARK

--

--

64%64%

--

30%30%

* Base : Habitants vivant en logement individuel ne pratiquant pas le compostage
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L’adhésion au principe de points 
de regroupements volontaires à 100 m

Question : Accepteriez-vous de déposer vos déchets dans une poubelle collective de quartier située à plus de 50 mètres de votre domicile 
si cette formule permet de réduire le montant de votre redevance ?

21%

43%

13%

23%

Oui, même si c’est

à plus de 100 m de

chez vous  

Oui, mais pas à

plus de 100 m de

chez vous  

Oui, mais pas à

plus de 50 m de

chez vous  

Non, pas du tout  

Base : personnes vivant en milieu rural, soit 46% de l’échantillon 

TOTAL TOTAL 
«« Oui Oui »»
77%77%

� Hommes (28%)
� 55 ans et plus (29%)
� Maison isolée ou hameau (26%)
� Foyer de 1 à 2 personnes (28%)
� Locataires (37)
� Tri moins de la moitié de ses déchets (50%)

PAYS D'IROISEPAYS D'IROISEPAYS D'IROISE

Les trois quarts des personnes interrogées acceptent le principe de points de regroupements volontaires, un sur cinq acceptant 
même de parcourir une distance supérieure à 100 m. Notons qu’un habitant sur quatre rejette cette idée, en particulier chez les 
personnes âgées et celles vivant en maison isolée ou dans un hameau de moins de 10 maisons.
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37

44

43

31

40

38

36

27

23

22

8

8

13

18

17

24

35

5

6

14

11

17

23

21 1

47

3013
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L’importance donnée à différentes actions 
permettant d’améliorer le tri des déchets

Question : Pour finir, je vais vous citer un certain nombre de moyens qui pourraient améliorer la gestion et le tri des déchets. Pour chacun d’eux, 
vous allez me dire si vous le jugez très important, plutôt important, plutôt pas important ou pas du tout important ... ?

87%

73% 27%

66%

56%

34%

Plutôt importantTrès important Plutôt pas important Pas du tout important

13%

43%

La distribution de documents d’information 
sur le « bon geste de tri »

Davantage de conteneurs de quartier jaunes 
et verts 

La distribution de sacs de tri pour votre 
cuisine

Davantage de déchèteries

87%87%

75%75%

79%79%

BENCHMARKBENCHMARKBENCHMARK

61%61%

PAYS D'IROISEPAYS D'IROISEPAYS D'IROISE

Malgré un sentiment d’information déjà élevé, les habitants réclament avant tout davantage d’informations sur l’impact du tri ou 
les bonnes pratiques du tri. En revanche, ils ne sont qu’une minorité à souhaiter davantage de déchèteries.

86%

71%

53%

29%

47%

14%

Une meilleure information sur les  résultats, 
les débouchés et l’impact du tri

La distribution de documents sur les fréquen-

ces et les jours de ramassage des déchets

La distribution de documents d’information 
sur les lieux d’implantation des conteneurs 

publics et des déchèteries

85%85%

80%80%

64%64%
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Conclusions3
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Le territoire relevant de la compétence de la Communauté de communes du Pays d’Iroise présente 
plusieurs spécificités à souligner sur le plan géographique et socio-démographique :

- D’abord, c’est un espace à dominante rurale ou semi-rurale dans lequel seules quelques communes 

dépassent le seuil des 3 000 habitants : Saint-Renan, Ploudalmézeau, Locmaria-Plouzané et 

Plougonvelin.

- Cette dimension rurale se retrouve dans la structure de sa population active avec une 

surreprésentation des exploitants agricoles et des retraités. A l’inverse, le poids des catégories 

populaires (ouvriers, employés) y est légèrement inférieur à la moyenne nationale (27% contre 32%). 

- Enfin, l’étalement de l’habitat et la présence limitée de ménages ouvriers dans la population étudiée 

se traduit au niveau du type de logement et du statut d’occupation par une proportion très élevée 

de maisons individuelles (97% contre environ 63% en moyenne) et par un nombre très important de 

propriétaires (92% contre 61% à l’échelle nationale).

Les caractéristiques socio-démographiques sur le territoire du Pays d'Iroise

�
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Un rapport positif au tri et des pratiques élevées compte-tenu du caractère 
rural de l’espace étudié…

L’impact que peut avoir le geste de tri est mieux connu en Pays d’Iroise que dans le reste de la France. 
Moins d’un habitant sur deux (48%) admet ne pas connaître « très bien l’impact que peut avoir le geste de 
tri », soit une proportion sensiblement inférieure à la moyenne nationale (56%). 

Le niveau de certitude sur les déchets à trier et à recycler (76% au total) est beaucoup plus ferme que 
celui mesuré chez l’ensemble des Français. En effet, la proportion de personnes n’ayant jamais de doutes 
est deux fois plus forte que chez l’ensemble des Français (30% contre 16% en moyenne).

L’identification des responsabilités de la Communauté de communes en matière de déchets est 
excellente. Plus de la moitié des habitants estiment que les responsabilités en matière de tri sont du ressort 
de leur intercommunalité (55%), soit une proportion trois fois supérieure à la moyenne nationale (18%). 

Le sentiment d’information sur le tri sélectif est sensiblement au même niveau que chez l’ensemble des 
Français (74%). On enregistre néanmoins un déficit sensible d’information chez les jeunes de moins de 35 ans 
(41%), les familles nombreuses (36%), les locataires (36%) et les nouveaux arrivants (31%).

La pratique du compostage est majoritaire (52%) et donc supérieure la moyenne nationale (40%) mesurée 
en 2007 (source Ifop-Ademe), ce qui est logique compte-tenu de son caractère rural et semi-rural. En effet, 
son taux se situe dans la fourchette mesurée à l’échelle nationale en milieu rural (58%) ou semi-rural (47%).

La fréquentation des déchèteries y est exceptionnellement élevée même en milieu rural avec une 
moyenne de 20 dépôts par an par foyer. La proportion de personnes y déposant des déchets plus d’une fois 
par mois y est deux fois supérieure à la moyenne (54% contre 21%).

�

�

� Les habitants ont une bonne maîtrise du geste de tri et de ses enjeux au niveau local

�

�

� Une pratique du compostage et une fréquentation des déchèteries typiques des espaces à
dominante rurale

�

�
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… mais des pratiques qui se doivent d’être encore optimisées

Les habitants du Pays d'Iroise affichent certains retards par rapport à l’ensemble des Français :�
�

�

�

Le geste de tri semble être largement acquis par la population locale mais dans des proportions légèrement 
inférieures (79%) à la moyenne nationale (86%).

Un habitant sur cinq (21%) juge ce geste « pas facile », notamment chez les personnes âgées et les 
habitants des communes urbaines.

La pratique systématique du tri y est aussi nettement inférieure à la moyenne nationale (61% contre 74%) 
même si en cas de doute, les habitants tendent - moins que l’ensemble des Français - à mettre leurs déchets 
dans le bac non recyclable : dans cette situation, ils ont plutôt tendance à se tourner vers leur entourage.

Un habitants sur six ne trie pas ou trie moins de la moitié de ses déchets (16%), soit une proportion 
deux fois plus forte qu’à l’échelle nationale. Les plus mauvais élèves sont les jeunes, les travailleurs 
indépendants et les familles nombreuses.

La satisfaction des habitants en matière de collecte et de tri est élevée (78%) mais la proportion 

d’insatisfaits (22%) est nettement supérieure à la moyenne nationale (13%), atteignant ainsi un niveau 

conséquent chez les nouveaux arrivants et les catégories supérieures.

De même, en termes de satisfaction détaillée, on note que si tous les taux de satisfaction sont largement au-

dessus de la barre de 50%, leurs habitants sont légèrement moins enthousiastes en ce qui concerne la qualité

du service de ramassage et les bacs à ordures ménagères.

La Communauté de communes apparaît comme une collectivité en retard en matière de collecte aux yeux 
d’un habitant sur quatre (24% contre 15% en moyenne) même s’il faut garder à l’esprit que la majorité de la 

population (60%) estime qu’elle est dans une situation comparable aux autres collectivités françaises.

�
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Quels moyens pour les informer ? 

Les vecteurs d’informations qui paraissent les plus utiles 
sont multiples :

Si les habitants se disent globalement bien informés, la Communauté de 
communes peut améliorer et mieux cibler sa communication

Quels leviers pour les motiver ? 

Il semble possible de pouvoir agir sur au moins 3 leviers 
pour motiver les habitants à trier davantage leurs déchets :

Des supports pratiques cristallisent un fort intérêt tels 
que les codes couleurs selon la nature des déchets à
trier (53%) ou les autocollants sur les bacs (47%), et dans 
une moindre mesure les informations mentionnées sur 
les conteneurs réservés au tri (31%). 

Les bulletins et services publics de proximité
constituent les autres vecteurs les plus cités même si le 
bulletin municipal (43%) l’est plus que le magasine 
intercommunal (37%) ou les services publics locaux 
(34%).

Les médias locaux (TV, radio, presse, affichage) sont 
loin d’être perçus comme la source d’information la plus 
utile (25%) mais ils peuvent jouer un rôle d’appoint.

La fourniture de moyens collectifs et 
individuels (bacs, sacs) supplémentaires, 
citée par les habitants comme leurs principaux 
facteurs d’incitation au tri. 

Une déduction fiscale, une incitation 
financière et, plus largement, une baisse du 
coût de la collecte apparaît comme le second 
moyen à utiliser pour les motiver à trier. 

L’amélioration de l’information sur les 
déchets en général et sur les consignes de tri 
en particulier sachant qu’elle doit notamment 
porter sur les emballages plastiques et les 
produits dangereux, principales sources de 
confusion.

1

2

3

1

2

� �

3

Fort de la reconnaissance de son rôle dans la gestion des déchets et de l’utilité de ses publications pour 
communiquer en la matière, la Communauté de communes dispose d’une forte légitimité pour déployer sa 
communication. Cependant, elle peut s’appuyer sur un nombre conséquent de supports, bulletins et services 
publics de proximité pouvant, par exemple, lui être particulièrement utiles compte-tenu des différences 
territoriales…
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 Ploudal-
mézeau  

 Autres 
communes

 Locmaria-
Plouzané   

 Plougonvelin   Saint-Renan   
 Autres 

communes

Importance du problème de gestion des déchets + - - - -
Identification de la com. de communes du pays d'Iroise + - - - +
Facilité du geste de tri - - - + +
Proportion de déchets triés + + + -
Faible niveau d'incertitude dans le tri des déchets - + + + +
Pratique du compostage + + + + - -
Perception d'une collectivité "en avance" en la matière + + - - -
Satisfaction générale sur la gestion des déchets + - - -
Satisfaction détaillée :                Qualité de serv. ramassage - + - - +

Les conteneurs publics pour le tri + - +
Des bacs pour les ordures ménagères + - -

Satisfaction détaillée des déchèteries : Qualité de service + + -
Horaires d'ouverture + -

Niveau d’information + - -
Souvenir d’information + +

Adhésion à : Redevance incitative + - - +
Apport des déchets à un PAV situé à 100 m + + + + -

Pour passer à une facturation en fonction du service - - - +
Pour faire du compostage individuel - + + + + - -

Pour une collecte des OM 1 fois tous les 15 jours - - - +

Canton de  Ploudalmézeau Canton de Saint-Renan

De fortes différences entre le canton de Ploudamézeau et le canton de 
Saint-Renan

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne

- Ecart significativement inférieur à la moyenne
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Le canton de Ploudamézeau : un  bilan plutôt positif tant en termes de 
pratique que de satisfaction ou d’information 

Les autres communes du canton de Ploudamézeau affichent les meilleurs scores du territoire 
aussi bien en termes de pratique que de satisfaction

Le reste du canton de Ploudamézeau est le seul territoire étudié à se prévaloir de réponses positives aussi bien en 
termes de pratique que de satisfaction ou de niveau d’information. Se souvenant particulièrement bien avoir reçu 
des informations sur la question, ils sont parmi ceux qui identifient mieux la responsabilité de la Communauté de 
communes dans la gestion des déchets.

Triant systématiquement leurs déchets dans une proportion supérieure à la moyenne (66% contre 61%), ses habitants 
sont ceux qui pratiquent le plus systématiquement le compostage (62% contre 52% en moyenne). Enfin, c’est dans 
leurs rangs que le taux de satisfaction à l’égard de la qualité du service de ramassage (91%) ou des bacs pour les 
ordures ménagères (87%) est le plus élevé.

�

Ploudamézeau : une commune au très bon bilan, notamment en termes de satisfaction et 
d’information

Si les Ploudalméziens ne trient pas plus leurs déchets que la moyenne, leur taux de satisfaction sont parmi les plus 
élevés du territoire étudié. En effet, ils se distinguent par des niveaux de satisfaction records aussi bien à l’égard de 
la gestion des déchets en général (82%) que de la qualité de service (55% de « tout à fait » satisfaits) ou des horaires 
des déchèteries (41% de « tout à fait » satisfaits). Leur satisfaction à l’égard de la qualité de service de ramassage 
est, certes, quelque peu en retrait (79%) mais ils se montrent les plus satisfaits à l’égard des conteneurs publics mis 
à leur disposition pour le tri (88%). 

Enfin, avec un sentiment d’information plus ferme que la moyenne, ils font partie de ceux qui soutienent le plus 
l’idée d’instaurer une redevance incitative (69% contre 64% en moyenne) et qui acceptent le plus le projet de points 
d’apport volontaire à 100 mètres de leur domicile (72% contre 64% en moyenne).  En revanche, les Ploudalméziens
sont ceux qui adhèrent le moins à l’idée d’une baisse de la fréquence de collecte (25% contre 35% en moyenne).

�
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Un canton de Saint-Renan plus en retrait par rapport à la moyenne, 
notamment en termes de satisfaction

Locmaria-Plouzané et Plougonvelin sont un exemple des bonnes pratiques mais leurs habitants 
expriment un sentiment de satisfaction nettement inférieur à la moyenne

Les habitants de ces deux communes du canton de Saint-Renan ont un profil très similaire. Dans leur rapport aux 
problématiques environnementales, ils se montrent en retrait par rapport à la moyenne, que ce soit dans 
l’identification de la communauté de communes comme responsable de la gestion des déchets (Locmaria-Plouzané) 
ou dans l’importance accordée au problème des déchets (Plougonvelin). En termes de pratiques, c’est dans leurs 
rangs que l’on trouve le plus de personnes jugeant le geste du tri facile (84 à 85%) ou doutant peu ou pas lorsqu’ils 
trient leurs déchets (83 à 87%). La pratique du tri y est sensiblement plus élevée que la moyenne du territoire 
étudiée (63 à 64%) et le compostage est particulièrement pratiqué à Plougonvelin (58%).

En revanche, c’est en leur sein que le taux de satisfaction générale est le plus faible (68 à 70% contre 78% en 
moyenne) et que l’on trouve le moins de personnes satisfaites du service de ramassage  (78% à Locmaria-Plouzané), 
des conteneurs publics (79% à Locmaria-Plouzané) ou des bacs pour les ordures ménagères (71% à Plougonvelin). De 
même pour les déchèteries, le niveau de satisfaction y est particulièrement limité, notamment chez les 
Lanvénécois.

�

Saint-Renan se distingue des autres principales communes du canton en termes de satisfaction

Saint-Renan se rapproche des deux autres principales communes du canton sur la question de l’identification de la 
communauté de communes comme responsable de la gestion des déchets, dans la pratique systématique du tri - qui 
y atteint un niveau record (67%) – et dans l’adhésion au principe de développement du compostage individuel.

Cependant, elle s’en distingue par un taux de compostage limité – le plus faible de l’intercommunalité (43% contre 
52% en moyenne) – et par un taux de satisfaction plus élevé, notamment à l’égard du service de ramassage (89%) ou 
des conteneurs publics de tri (82%). 

Les autres communes du canton se distinguent peu de l’ensemble du territoire étudié. Notons seulement que c’est 
en leur sein que l’adhésion au principe de développement du compostage y est la plus faible (47% contre 58% en 
moyenne).

�
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De fortes différences également en fonction de l’âge et du type de 
logement

Les personnes âgées, appartenant aux catégories moyennes ou 
populaires, vivant dans des foyers de 1 à 2 personnes et 
souvent installées depuis longtemps sur leur commune

⇒ Une forte pratique du tri, une satisfaction  élevée et un 
haut niveau d’information

- Si elles jugent le geste du tri plus difficile, les personnes âgées 
se distinguent par une pratique élevée du tri et du compostage, 
une forte satisfaction à l’égard de la collecte et du tri sélectif, 
du service de ramassage ou de la qualité du service des 
déchèteries et par un bon niveau d’information.

- Les catégories moyennes ou populaires affichent les taux de 
pratique du tri les plus élevés, les CSP- se distinguant par une 
forte satisfaction à l’égard de la collecte et des déchèteries.

- Que ce soit en termes de pratiques, de satisfaction ou 
d’information, les foyers de une à deux personnes affichent des 
réponses toujours supérieures à la moyenne.

- Si leur pratique du tri ou du compostage n’est pas plus élevée 
que la moyenne, les personnes résidant depuis plus de 20 ans 
dans leur commune affichent des taux de satisfaction et un 
niveau d’information supérieurs à la moyenne. 

Les jeunes, locataires de leur logement, plutôt élevés sur 
l’échelle sociale et résidant plutôt dans des bourgs ou des 

villages

⇒ Un moindre pratique du tri, un plus faible niveau 
d’information et un niveau de satisfaction moins fort

- Les jeunes de moins de 35 ans se caractérisent par des 
pratiques (tri, compostage…) et un niveau d’information 
toujours plus faibles que leurs aînés.

-Les bourgs ou villages se distinguent par une pratique du tri, 
une satisfaction globale à l’égard de la collecte et un niveau 
d’information en-dessous de la moyenne du territoire.

-Les catégories supérieures apparaissent en retrait dans la 
pratique du tri (notamment les travailleurs indépendants) mais 
surtout en termes d’information et de satisfaction à l’égard du 
système de collecte ou de la qualité du service des déchèteries.

- Les locataires – résidents plus fréquemment que les autres en 
logement collectif – affichent très logiquement des taux de 
pratique du tri et du compostage plus faible que la moyenne.

- Les nouveaux arrivants se distinguent quant à eux par un plus 
fort déficit d’information et une certaine insatisfaction à
l’égard de la collecte.

� �

Parallèlement à ces contrastes géographiques entre les deux cantons du territoire du Pays d'Iroise, on relève des 
disparités sociales et générationnelles qui transparaissent au niveau du statut d’occupation, de la taille du foyer ou de 
l’ancienneté de résidence.

Dans une logique de communication, il faut donc cibler en priorité les jeunes, les logements collectifs 
(locataires), les bourgs plus ou moins isolés et, dans la mesure du possible, les catégories plutôt aisées…
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Parmi les autres enseignements de l’étude, en ce qui concerne plus précisément les mesures pouvant contribuer à
limiter le coût de gestion des déchets, on note que :

La possibilité de réduire les fréquences de collecte suscite un large rejet des habitants (65%), et ceci dans 
toutes les catégories de la population. Localement, les plus opposés sont les Ploudalméziens et les Lanvénécois.

La possibilité de faire du compostage individuel sachant qu’un composteur à prix réduit serait fournit suscite 
l’adhésion d’une majorité d’habitants (59%). Cependant, certaines catégories comme les personnes âgées, les 
foyers de 1 à 2 personnes ou les nouveaux arrivants s’y montrent majoritairement hostiles, les ruraux étant quant à
eux très partagés sur le sujet (46% y adhèrent, 54% la rejettent).

Des pistes d’optimisation se dégagent toutefois des réponses des habitants :

La possibilité de devoir parcourir jusqu’à 100 mètres pour déposer les déchets dans un point  de 
regroupement ne gêne qu’une minorité de personnes (33%). Interrogés plus spécifiquement sur le sujet, les ruraux 
acceptent l’idée de déposer leurs déchets dans une poubelle collective de quartier située à plus de 50 m de chez  
eux (77%), sachant que 64% sont prêts à aller jusqu’à 100 m et 21% à plus de de 100 m de leur domicile.

La mise en place d’une redevance incitative, calculée sur la taille du conteneur mis à la disposition de chaque 
foyer, est elle aussi largement soutenue : les deux tiers des habitants y sont favorables (64%), et ceci  par une 
majorité quelque soit la catégorie des personnes interrogées. 

Au final, pour que le changement soit accepté le mieux possible, 
les décisions prises par la Communauté de communes devront s’accompagner d’une communication 
conséquente et adaptée, qui devra s’adapter aux différents territoires et catégories de population.

Très partagés sur la question de la diminution des fréquences de collecte, les 
habitants sont toutefois ouverts à certaines adaptations du système de collecte
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